
	
Curso	en	Métodos	Alternativos	en	Solución	de	Conflictos	
	
Descripción	del	Curso	
	
El	curso	tiene	como	objetivo	que	el	estudiante	desarrolle	sus	habilidades,	actitudes	y	competencias	
para	utilizar	métodos	propuestos	para	la	solución	de	conflictos	de	diversos	tipos	mediante	la	correcta	
mediación.			
	
Plan	de	Estudios	
	

	
	
Objetivos	Generales	del	Curso	
	

• Identificar	los	principales	métodos	alternativos	para	la	adecuada	solución	de	conflictos,	en	el	
contexto	actual.	

• Conocer	 las	 técnicas	 de	 negociación	 para	 desarrollar	 competencias	 profesionales	 que	 le	
permitan	generar	habilidades	conciliativas	de	consenso.	

• Obtener	 conocimientos	 básicos	 sobre	 las	 diferentes	 fases	 del	 arbitraje,	 así	 como	 de	 su	
tramitación;	con	el	fin	de	aplicarlos	a	casos	concretos.	

• Obtener	 conocimientos	 sobre	 las	 diferentes	 facetas	 de	 la	 mediación,	 así	 como	 de	 su	
tramitación;	con	el	fin	de	poder	asistir	un	procedimiento	específico.	

	
	
	
	
	
	

Primer	Tetramestre

• Métodos	Alternativos	en	la	Solución	de	
Conflictos	(MASC)
• Marco	general	de	los	MASC
• Los	principales	MASC	y	sus	
características

• Principios	que	sustentan	a	los	MASC	
• Contexto	de	los	MASC	en	México

• Negociación-Conciliación	
• Negociación
• Técnicas	de	negociación
• Aplicación	de	técnicas	de	negociación	a	
casos	concretos

Segundo	Tetramestre

• Arbitraje
• ¿Qué es	el	arbitraje?
• Arbitraje	comercial
• Arbitraje	financiero
• Arbitraje	en	los	servicios	médicos
• Procedimiento	de	arbitraje	abreviado
• Convenios	arbitrales

• Mediación
• Mediación	como	MASC	
• Mediación	familiar
• Mediación	civil
• Mediación	escolar
• Mediación	penal
• Procedimiento	de	mediación	abreviado



Perfil	de	Ingreso	
	
El	aspirante	a	estudiar	este	programa,	deberá	acreditar	los	estudios	de	educación	media	superior	en	
los	términos	de	las	disposiciones	legales	establecidas	por	la	Secretaria	de	Educación.	
El	 aspirante	 a	 estudiar	 este	 programa	 deberá	 tener	 la	 habilidad	 para	 trabajar	 en	 equipo,	 alta	
responsabilidad	social,	capacidad	de	análisis,	y	gran	sentido	de	la	automotivación.	
En	lo	particular	se	pide	evidencia	de	dominio	de	los	conocimientos	del	nivel	medio	superior,	además	
de	las	siguientes	habilidades,	capacidades,	valores	y	actitudes:	
	
Conocimientos:	

• Los	básicos	de	nivel	medio	superior.	
Capacidades:	

• El	trabajo	individual	y	en	equipo,	la	responsabilidad	para	cumplir	con	las	tareas	y	actividades	
solicitadas	dentro	del	aula.	

• Espíritu	crítico,	metódico,	paciente,	observador	y	ordenado.	
• Análisis	e	interpretación	de	lo	que	sucede	a	su	alrededor.	

	
Perfil	de	Egreso	
	
Al	concluir	el	curso	el	estudiante	contará	con	los	conocimientos	necesarios	para	desempeñarse	en	el	
área	de	la	negociación	utilizando	diversas	técnicas	de	mediación	y	arbitraje.	

Capacidades:	
• Identificar	los	métodos	alternativos	en	la	solución	de	conflictos.	
• Establecer	técnicas	de	negociación	para	la	solución	de	conflictos.	
• Participar	en	modo	activo	ante	cualquier	controversia	que	aplique	arbitraje.	
• Participar	en	modo	activo	como	mediador	en	los	tipos	de	conflictos	propuestos	en	el	curso.	

	
Duración	
	
2	tetramestres	(8	meses).	
	
Beneficios	
	

• Educación	en	modalidad	accesible	y	capacidad	de	perspectiva	analítica.	
• Estudiantes	y	egresados	con	sensibilidad	y	responsabilidad	social.	
• Habilitar	al	estudiante	con	herramientas	 teóricas,	metodológicas,	 y	procedimentales	para	 su	

desempeño	en	el	ejercicio	de	la	enseñanza	de	las	artes	visuales.	
• Acceso	 a	 la	 Biblioteca	 Digital	 de	 Universidad	 Lux,	 ofreciendo	 más	 de	 77,000	 títulos	 de	 las	

editoriales	universitarias	líderes	en	el	mundo.	
	


